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Union Oed (30)
(25) 26) Arall 5
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25-34 2 Ty sengl 1
35-44 3 Ty par 2
45-54 4 Teras 3
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65+ 7 27) Arall 6 (31)
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CERDYN DANGOS R | ba grwp ar y cerdyn

yr ystyriwch eich bod yn perthyn? COD A ydych yn dioddef dan unrhyw salwch

SENGL YN UNIG tymor hir sy’n cyfyngu ar eich

(42) gweithgarwch beunyddiol neu ar y gwaith y
GWYN gallwch ei wneud? COD SENGL YN UNIG
Prydeinig | 1 Ydwyf | 1
Gwyddelig | 2 Nac ydwyf | 2 44)
Unrhyw gefndir gwyn arall 3
HOLER A OES PLANT YN Y TEULU Beth yw
oed y plant yn y teulu?
CYMYSG: AMLGOD OK
Gwyn a Du Caribi 4 0-4 1
Gwyn a Du Affricanaidd 5 5.7 2
Gwyn ac Asiaidd 6 8-10 3
Unrhyw gefndir cymysg arall 7 11-14 4
Ddi bod 5 45)
ASIAIDD NEU ASIAIDD BRYD YR GWyBo
Indiaidd 8
Pacistani 9
Bangladeshi 0
Unrhyw gefndir Asiaidd arall X
DU NEU DDU BRYDEINIG
Caribi Y
(43)
Affricanaidd
Unrhyw gefndir du arall 2
SINEAIDD NEU GRWP ETHNIG
ARALL
Sineaidd 3
Unrhyw gefndir arall 4
Gwrthod 5 (42-43)
HOLWR i NODI AMSER WEDI CWBLHAUR DEMOGRAFFEG | | [ | [ | [ ]
Oriau Munudau

Bore da/prynhawn da/noswaith dda. Rwy’n cynrychioli MORI, y cwmni ymchwilio a

chynnal arolygon barn annibynnol. Rydym yn cynnal arolwg ymhlith trigolion y fro hon am

wasanaethau yn eich ardal chi.

QA CERDYN DANGOS A Mae angen imi holi un person a nodir yma. Pa un sy’n eich disgrifio
chi orau. Nodwch pa lythyren sy’n fwyaf cymwys i’ch disgrifio chi. HOLER PERSON
CYMWYS, COFIER AM Y CWOTA, ONID OES, CAEER. COD SENGL YN UNIG

(46)
A Person sy’n gyfrifol am dalu 1
biliau, megis ynni neu’r bil dwr
B Cymar neu bartner y person sy’n 2
gyfrifol am dalu biliau ynni neu
ddwr
C Unrhyw aelod arall o’r teulu & 3
diddordeb mewn ynni neu ddwr
Neb 4 CAU (46)
HOLWR i GOFNODIRAMSERCYCHWYN | | [ | [ | [ |
Oriau Munudau
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Q1 CERDYN DANGOS B (R) O ystyried ansawdd bywyd ym Mhrydain heddiw, yn enwedig
yn eich ardal chi, pa ddau neu dri peth o blith yr isod, os rhywbeth, sydd yn eich barn
chi, fwyaf angen sylw a’i wella? Darllenwch ar goedd y llythrennau sy’n berthnasol.
CODER UCHAFSWM O 3 YMATEB.

(47)
A Gwasanaethau iechyd 1
B Trafnidiaeth 2
C Yr Amgylchedd 3
D Addysg 4
E Gwasanaethau dwr a 5
charthffosiaeth

F Atal troseddau/cyfraith a threfn 6
G Sbwriel a gwaredu sbwriel 7
Dim un o’r rhain 8

Ddim yn gwybod 9 (47)

Q2 CERDYN DANGOS C (R) O ystyrid yr amgylchedd, pa un o’r pynciu isod, os o
gwbl,sydd yn eich barn chi angen sylw ar frys — naill ai o ran ei wella neu ei amdiffyn
yn well ? Rhowch y llythrennau sy’n berthnasol. CODER UCHAFSWM O 2 YMATEB.

(48)

A Yr amgylchedd ddwr (nentydd, 1
afonydd, llynnoedd, camlesi,
gwlyptiroedd ac arfordiroedd)

B Ansawdd aer 2

C Newid yn yr hinsawdd 3

D Cadwraeth natur 4

E Sbwriel a gwastraff teuluol 5

Dim un o’r rhain 6

Ddim yn gwybod 7 (48)

Q3 CERDYN DANGOS D (R) Ystyrier bellach yr amgylchedd ddwr, pa un o’r pynciu isod,
os o gwbl, sydd yn eich barn chi angen sylw ar frys — naill ai o ran ei wella neu ei
amdiffyn yn well ? Rhowch y llythrennau sy’n berthnasol. CODER UCHAFSWM O 2
YMATEB.

HOLWR —-OS OES ANGEN DARLLENER AR GOEDD: Wrth amgylchedd ddwr, rwy’n
golygu nentydd, afonydd, llynnoedd, camlesi, gwlyptiroedd ac arfordiroedd.

(49)

A Osgoi niwed gan lygredd i 1
ardaloedd pwysgig o ran bywyd
gwyllt a phlanhigion, gan
gynnwys arfordiroedd, afonydd,
nentydd, a gwlyptiroedd

B Osgoi niwed a achosir gan 2
dynnu gormod o ddwr o afonydd,
nentydd a gwlyptiroedd

C Gwella ansawdd dwr arfordirol a 3
dwr ymdrochi

D Gwella ansawdd dwr afon 4

E Osgoi’'r perygl o niweidio 5
cartrefi a gerddi gan orlif o
garthffosiaeth

F Gwella’r rheolaeth ar lifogydd 6

Dim un o'r rhain 7

Ddim yn gwybod 8 (49)
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Q4

Q5

CERDYN DANGOS E (R) Rydw i’n mynd i’ch holi chi nawr am amryw agweddau ar y gwasanaeth
dwr a charthffosiaeth. Edrycher ary rhestr ................ SAIB ER MWYN 'R PERSON SY’'N CAEL
El GYFWELD GAEL GOLWG AR Y RHESTR

CERDYN DANGOS F (R) O ystyried. .. ... (NODWCH SAFONAU (a) i (n)). Ar radd o un i saith, lle y
mae 1 =’ofnadwy’ a 7 = ‘gwych’, pa radd a roed gennych chi i’r gwasanaeth cyfredol?

HAP DDECHRAU, A DARLLEN AR GOEDD (a) i (n). TICIER CYCHWYN .

DODER Y RHIF PERTHNASOL YN Y BLWCH ISOD DAN Q4.

OS ‘DDIM YN GWYBOD’, CODER X. OS ‘AMHERTHNASOL’, CODER Y. COD SENGL YN UNIG.

I'R RHEINI A GODWYD 1i6 AR Q4, HOLER Q5.

CERDYN DANGOS G (R) Nawr hoffwn petaech yn nodi pa un o’r gwasanaethau hyn, os un
ohonynt y mae angen ei wella . Gan ddefnyddio graddfa lle mae 1 = ‘nid oes angen gwella’ a 6
=‘mae mawr angen ei wella’, pa radd a roed gennych...(DARLLENER AR GOEDD SAFONAU (a) i

(n))...o ran yr angen am weIIa‘? A....... ?

HOLWCH AM BOB GWASANANAETH NAS CODWYD DAN 7, X NEU Y YN Q4.
RHODDER Y RHIF PRIODOL YN Y BLWCH ISOD YN Q5.

OS DDIM YN GWYBOD, CODER X. COD SENGL YN UNIG.

(a) Golwg dwr tap
(50) (64)

(b) Blas ac arogl dwr tap
(51) (65)

(c) Cynal diogelwch dwr tap
(52) (66)

(d) Pwysedd y dwr yn eich tapiau
(53) (67)

(e) Cyflenwad dwr cyson a
pharhaol (54) (68)

() Lleihau’r cyfyngiadau ar
ddefnyddio pibellau dwr (55) (69)

(9) Atal pibellau rhag gollwng
(56) (70)

(h) Cynnal pibellau dwr a

charthffosiaeth, gweithfeydd

trin a chronfeydd dwr (o7)

()

0] Arogleuon o weithfeydd
carthffosiaeth

(58) (72)
() Osgoi’r perygl bod
carthffosiaeth yn lifo i gartrefi a

gerddi (59) (73)
(k) Amddiffyn ardaloedd pwysig o

ran bywyd gwyllt a phlanhigion

( lefelau isel mewn afonydd a

llygredd gan garthffosiaeth)

) Cynnal ansawdd dyfroedd
arfordirol ac ymdrochi

(60) (74)

(61) (75)

(m) Cynnal ansawdd dyfroedd
afonydd 62) (76)
(n) Trafod cyfrifon, ymholidau,

achwynion gan gwsmeriaid a’r
rheini ag anghenion arbennig

N I Y I N N N N N N I O O
N I I N N N N N O O

(63) (77)
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Q6

Q7

CERDYN DANGOS E (R) ETO. Efallai na fydd yn bosibl gwneud y cyfan mor gyflym ag y
byddech yn ei ddymuno. O blith y rheini a nodwyd gennych fel rhai mae angen rhoi sylw
iddynt, pa ddau neu dri gwelliant sydd, yn eich barn chi, angen eu gwneud ar frys, gan
gychwyn gyda’r un y mae mwyaf o frys amdano?

HOLWR: OS OES ANGEN, ATGOFFER YR YMATEBYDD O’'R ATEBION A ROED i Q5.
NODER Y RHIFAU 1,2 A3YN Y BLYCHAU ISOD,YN Y DREFN A GRYBWYLLIR GAN YR
YMATEBWYR.

HOLER i BAWB

CERDYN DANGOS H (R) HOLER AM BOB AGWEDD AR Y GWASANAETH Pa un o’r rhain
sydd yn werth gwario arian arno yn eich barn chi, ac a allai olygu cynnydd ym maint
biliau’r cwsmeriaid o’r flwyddyn 2005. Gan ddefnydio’r raddfa 1 to 5 lle mae 1 = ‘nid yw’n
werth talu rhagor er mwyn cael gwelliannau - i 5 = ‘mae’n werth talu llawer rhagor er mwyn
cael gwelliannau’. Yn gyntaf ... (DARLLENER AR GOEDD SAFONAU (a)i (n))?

NODER Y RHIF PRIODOL YN Y BLWCH DAN Q7.

OS DDIM YN GWYBOD, CODER X. OS ‘AMHERTHNASOL’, CODER Y. COD SENGL YN
UNIG.

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(h)

(i)

(m)

(n)

Golwg dwr tap

o
(&)

(an

[9)
\‘

(25)

Blas ac arogl dwr tap

(12)

(26)

Cynal diogelwch dwr tap

(13)

(27)

Pwysedd y dwr yn eich tapiau

(14)

(28)

Cyflenwad dwr cyson a
pharhaol

(15)

(29)

Lleihau’r cyfyngiadau ar
ddefnyddio pibellau dwr

(16)

(30)

Atal pibellau rhag gollwng

(7

@1

Cynnal pibellau dwr a
charthffosiaeth, gweithfeydd
trin a chronfeydd dwr

(18)

(32)

Arogleuon o weithfeydd
carthffosiaeth

(19)

(33)

Osgoi’r perygl bod
carthffosiaeth yn lifo i gartrefi a
gerddi

(20)

(34)

Amddiffyn ardaloedd pwysig o
ran bywyd gwyllt a phlanhigion
( lefelau isel mewn afonydd a
llygredd gan gathffosiaeth)

1)

(35)

Cynnal ansawdd dyfroedd
arfordirol ac ymdrochi

—_
N
N

-~

—
w
(22}

~

Cynnal ansawdd dyfroedd
afonydd

(23)

(37)

Trafod cyfrifon, ymholidau,
achwynion gan gwsmeriaid a’r
rheini ag anghenion arbennig

HpEE g EpEEEpEpEEy NNy y.

(24)

HpEE I EpEEEpEpEEy NNy

(38)
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Q8

CERDYN DANGOS | (R) Petai ... (DARLLENER AR GOEDD YR AGWEDD A GODWYD 1
YN Q6) ..., rhaid gohirio’r hyn a gafodd flaenoriaeth gennych chi,er mwyn cadw’r biliau i

gwsmeriaid yn isel, pa mor bryderus fyddech chi? COD SENGL YN UNIG
(39)

Pryderus iawn 1
Gweddol o bryderus 2
Heb fawr bryder 3
Heb bryder o gwbl 4
Ddim yn gwybod 5 (39)
Q9 CERDYN DANGOS J (R) At ei gilydd, pa mor fodlon neu anfodlon ydych chi &’r
gwasanaeth dwr tap a dderbynnir gennych chi? COD SENGL YN UNIG
Q10 CERDYN DANGOS J (R) ETO Ac at ei gilydd, pa mor fodlon neu anfodlon ydych chi &’r
gwasanaeth carthffosiaeth — y crynhoi, y trin a’r gwaredu? COD SENGL YN UNIG
Q11 CERDYN DANGOS J (R) ETO A phan mor fodlon neu anfodlon ydych chi o ran gwerth yr
arian &’r dwr tap a ddarperir gan y gwasanaethau cyflenwi dwr tap ? COD SENGL YN
UNIG
Q12 CERDYN DANGOS J (R) ETO A pha mor fodlon neu anfodlon ydych chi o ran gwerth yr
arian a’r gwasanaeth a ddarperir gan y gwasanaeth carthffosiaeth? COD SENGL YN
UNIG
Q9 Q10 Q11 Q12
(40) (41) (42) (43)
Bodlon iawn 1 1 1 1
Go fodlon 2 2 2 2
Heb fod yn fodlon nac yn 3 3 3 3
anfodlon
Go anfodlon 4 4 4 4
Anfodlon iawn 5 5 5 5
Ddim yn gwybod 6 6 6 6 (40)-(43)
Q13 A bennir pris eich dwr gan fesurydd dwr yn eich cartref? COD SENGL YN UNIG.
(44)
Gwneir 1
Na wneir 2
Ddim yn gwybod 3 (44)
Q14 CERDYN DANGOS K (R) Beth yw’r cyfanswm a delir gan eich teulu chi am wasanaethau
dwr a charthffosiaeth? Darllenwch imi’r llythyren sy’n berthnasol. PEIDIWCH A
PHROCIO'R COF. COD SENGL YN UNIG.
(45)
A Llai na £13 y mis | Llai na £150 y flwyddyn 1
B £13-£21ymis | £151 - £250 y flwyddyn 2
C £22 - £29 ymis | £251 - £350 y flwyddyn 3
D £30-£37 ymis | £351 - £450 y flwyddyn 4
E Dros £38 y mis Dros £450 y flwyddyn 5
6

Ddim yn gwybod

(45)
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Q15  Aydych chi, neu aelod o’r teulu, wedi cysylltu &’r darparwr gwasanaethau dwr lleol yn
ystod y flwyddyn neu’r ddwy flynedd ddiwethaf — ac eithrio er mwyn talu’r bil? COD
SENGL YN UNIG

(46)
Do 1 HOLER Q16
Naddo 2 EWCH AT
Ddim yn sicr 3 Q17 (46)
HOLWCH BAWB SYDD WEDI CYSYLLTU A'R DARPARWR, COD 1 YN Q15.

Q16 CERDYN DANGOS L (R) Ac wedi ichi gysylltu & nhw, pa mor fodlon neu pa mor

anfodlon oeddech chi &’r driniaeth? COD SENGL YN UNIG.
(47)
Bodlon iawn 1
Go fodlon 2
Heb fod yn fodlon nac yn 3

anfodlon
Go anfodlon 4
Anfodlon iawn 5
Ddim yn gwybod 6 (47)
HOLER i BAWB

Q17 CERDYN DANGOS M (R) Pa bethau o blith yr isod fyddwch chi, neu aelodau eraill o’r
teulu, yn ei wneud yn aml pan fyddwch gartref? Darllenwch ar goedd y llythrennau sy’n
berthnasol. AMLGOD OK.

(48)

Prynu, defnyddio neu yfed, dwr 1
potel byrlymus gartref

Prynu, defnyddio neu yfed, dwr 2
potel llonydd gartref

C Defnyddio purydd neu hidlydd 3
gartref

D Defnyddio meddalydd dwr 4

E Berwi dwr i'w ddefnyddio yn nes 5
ymlaen

F Yfed dwr tap ar ei ben ei hun 6

G Defnyddio dwr tap i'w gymysgu 7
gyda diodydd poeth neu oer
eraill, megis te, coffi neu sudd
etc

Dim o'r rhain 8

Ddim yn gwybod 9 (48)
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Q18 CERDYN DANGOS N (R) Pa rai o blith y gweithgareddau isod ydych chi, neu aelod
o’ch teulu, wedi ei wneud yng Nghymru neu yn Lloegr yn ystod y flwyddyn
ddiwethaf?Darllenwch ar goedd y llythrennau perthnasol yn unig. AMLGOD OK.
(49)
A Pysgota dwr croyw (afonydd, 1
nentydd, llynnoedd, a chronfeydd
dwr)
B Pysgota dwr mor 2
C Chwaraeon dwr, nofio neu 3
weithgaredd arall a wneir mewn
dwr croyw (afonydd, nentydd,
llynnoedd, a chronfeydd dwr)
D Chwaraeon dwr, nofio neu 4
weithgaredd arall a wneir yn nwr
y mor
E Ymweliadau neu deithiau 5
cerdded yn gysylltiedig & dwr
croyw (afonydd, nentydd,
llynnoedd, a chronfeydd dwr)
F Ymweliadau neu deithiau 6
cerdded ar draethau ac ar hyd yr
arfordir
G Ymweliadau & gwarchodfa natur 7
yn gysylltiedig & dwr neu ag
ardal o bwys o ran bywyd gwyllt
a phlanhigion
Dim o’r rhain 8
Ddim yn gwybod 9 (49)
Q19 CERDYN DANGOS O (R) Byddaf yn darllen cyfres o ddatganiadau. Dywedwch, o’r cerdyn
hwn, i ba raddau rydyh yn cytuno/anghytuno & phobun. Yn gyntaf... DARLLENER AR
GOEDD Q19(a) YNA Q19(b). PEIDIWCH AG AMRYWIO'R DREFN. COD SENGL YN UNIG.
HOLWR —OS BYDD ANGEN DARLLENER AR GOEDD: Wrth amgylchedd ddwr rwy’n golygu
nentydd, afonydd, llynnoedd, camlesi, gwlyptiroedd ac arfordiroedd.
Heb fod
Tuedd yn Tuedd Anghy-
Cytuno’n i cytuno i tuno’'n gryf  Ddim
frwd gytuno nac anghy- yn
anghyt- tuno gwy-
uno bod
(a) Dylid talu cost
amddiffyn yr (50)
amgylchedd ddwr gan 1 2 3 4 5 6
y rheini sy’n ei
ddefnyddio neu sy’n

elwa, nid gan y rheini
sy’n talu’r biliau dwr a
charthffosiaeth yn unig

(b) Byddwn yn fodlon talu
rhagor yn fy mil dwr a 1 2 3 4 5 6
charthffosiaeth, petai’r

arian yn cael ei

ddefnyddio yn unol &¥m

prif flaenoriaeth o ran

gwella

(81)

YNA DARLLENER AR GOEDD Q19(c-g) DROSODD. HAP DDECHRAU. NODER'Y MAN
CYCHWYN M.

° MORD



Q19

0 ©

(d)

Q©

(f)

Q (9)

PARHAWYD.
CERDYN DANGOS O (R) ETO. DARLLENER AR GOEDD Q19(c-g). HAP DDECHRAU. NODER
Y MAN CYCHWYN M. COD SENGL YN UNIG .
Heb fod
Tuedd yn Tuedd Anghy-
Cytuno’n i cytuno i tuno’'n gryf  Ddim
frwd gytuno nac anghy- yn
anghyt- tuno gwy-
uno bod
Dylai defnyddwyr
ddefnyddio dwr yn
ddoethach, er mwyn
arbed dwr a chynnal yr 1 2 3 4 5 6
amgylchedd ddwr

(52)

Mae’r diwydiant dwr yn
dangos mwy o
gyfrifoldeb am yr 1 2 3 4 5 6
amgylchedd ddwr nag
amaethyddiaeth a
diwydiannau eraill

(83)

Dylai diwydiannau sy’n
creu gwastraff sy’n
llygru, dalu mwy am 1 2 3 4 5 6
amddiffyn yr
amgylchedd.

(54)

At ei gilydd, credaf mai
da o beth oedd 1 2 3 4 5 6
preifateiddio’r
diwydiant dwr.

(55)

Mae gan y cwmniau
dwr fwy o ddiddordeb 1 2 3 4 5 6
mewn gwneud arian,
nag mewn darparu
gwasanaeth da i
gwsmeriaid

(56)

10 MORD



Q20 CERDYN DEWIS P(R) Mae amryw resymau pam y gallai eich bil dwr a charthffosiaeth
newid yn 2005-2010. O ystyried hynny, pa un o’r isod sy’n adlewyrchu orau eich barn
am dalu am welliannau yn y gwasanaethau dwr a charthffosiaeth ac yn yr amgylchedd
ddwr? COD SENGL YN UNIG.

HOLWR — SICRHEWCH FOD Y PERSON SY'N YMATEB WEDI DARLLEN Y CERDYN
DANGOS YN DRYLWYR. (OS BYDD ANGEN YMGYNGHORER A’'R CANLLAWIAU i
HOLWYR).
(57)
Dewis ... Nid wyf yn barod i dalu rhagor ar fy 1
A mil blynyddol er mwyn cael
gwelliannau
Dewis ... Rwy'n barod i dalu hyd at £2 y 2
B: flwyddyn ar fy mil blynyddol (cynnydd
0 £10 dros bum mlynedd) er mwyn
talu am rai gwelliannau
Dewis ... Rwy'n barod i dalu hyd at £5 y 3
C: flwyddyn ar fy mil blynyddol (cynnydd
0 £25 dros bum mlynedd) er mwyn
talu am ragor o welliannau
Dewis ... Rwy’'n barod i dalu dros £5 y 4
D: flwyddyn ar fy mil blynyddol (cynnydd
0 £25 dros bum mlynedd) er mwyn
talu am ragor o welliannau eto
Ddim yn gwybod 5 (57)
Q21 CERDYN DANGOS Q Er mwyn inni wybod inni holi croesdoriad da o bobl, a allech nodi’r

llythyren ar y cerdyn hwn ar gyfer y grwp lle y byddech yn gosod cyfanswm incwm y teulu o

bob ffynhonnell cyn treth a thyniadau eraill.
COD SENGL YN UNIG

ZTmMZZmMroxXO0O«w— >»

TOW

(

[¢)]
oo
~

Yn wythnosol Yn flynyddol
Hyd at to £48 Dan £2,500 1
£48 - £86 £2,500 - £4,499 2
£87 - £125 £4,500 - £6,499 3
£126 - £144 £6,500 - £7,499 4
£145 - £182 £7,500 - £9,499 5
£183 - £221 £9,500 - £11,499 6
£222 - £259 £11,500 — £13,499 7
£260 - £298 £13,500 - £15,499 8
£299 - £336 £15,500 - £17,499 9
£337 -£480 £17,500 - £24,999 0
£481 - £576 £25,000 - £29,999 X
£577 -£769 £30,000 - £39,999 Y
(59)
£770 - £961 £40,000 - £49,999 1
£962 - £1,441 £50,000 - £74,999 2
£1,442 neu ragor £75,000 neu ragor 3
Ddim yn gwybod/gwrthod 4

(I

8-59)
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Q21 Statws yr ymgeisydd o ran gwaith:
(60)
Gweithio — llawn amser (30+ 1 HOLER
awr)
- Rhan amser (9-29 awr) 2 Q22
Diwaith — chwilio gwaith 3
- dim yn chwilio gwaith 4 ERAILL
Ddim yn gweithio — wedi 5
ymddeol
- gofalu am y cartref/plant 6 EWCH AT
- methedig/anabl 7
Myfyriwr 8 DEMOGRAFFEG YN Y BLAEN
Arall 9 (60)
HOLWCH, OS YW’'N GWEITHIO, CODAU 1-2 YN Q21:
Q22  Aydych chi’n ymwneud a rhedeg busnes bach?
(61)
Ydwyf 1
Nac ydwyf 2 (61)
HOLER OS ATEBWYD ‘YDWYF’ YN YMWNEUD A RHEDEG BUSNES BYCHAN, COD 1
AR Q22. ERAILL AT DEMOGRAFFEG.
Q23 A peth oedd prif weithgarwch y busnes bychan?
(62)
Amaeth, coedwigaeth a 1
physgota
Cynhyrchu a pheirianneg 2
Cyflenwi trydan, nwy a dwr 3
Adeiladu 4
Gwerthu (yn cynnwys y fasnach 5
geir)
Gwestai a bwytai 6
Trafnidiaeth, storio, a 7
chyfanwerthu
Gwasanaethau ariannol/yswiriant 8
Eiddo, rentu a gwasanaethau 9
busnes
Gweinyddiaeth gyhoeddus ac 0
ammddiffyn
Addysg X
lechyd a gwasanaethau Y
cymdeithasol
(63)
Cyfraith/cyfrifeg 1
Cyfrifiaduron a ThG 2
Y cyfryngau a chyfathrebu 3
Gwasanaethau eraill 4
Arall 5 (62-63)
Q24  Petaech yn ymateb i’r cyfweliad hwn a chithau’n wr busnes, a fyddech wedi dewis
agweddau gwahanol o’r gwasanaeth dwr a charthffosiaeth i'w gwella?
(64)
Byddwn 1 HOLER Q25
Na fyddwn 2 EWCH AT
Ddim yn gwybod 3 Q27 (64)
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HOLER OS ATEBWYD BYDDWN, COD 1 YN Q24. (65)
Q25 Paagweddau a ddewisid gennych er mwyn eu hateb? HOLER YN FANWL A

CHOFNODI.

UNRHYW ATEB (COFNODER A CHOD '1) 1

Dim/dim ateb X

Ddim yn gwybod Y (66-67)
Q26 A pham ydych chi’n dweud hynny? HOLER YN FANWL A CHOFNODI. (68)

UNRHYW ATEB (COFNODER A CHOD '1) 1

Dim/dim ateb X

Ddim yn gwybod Y (69-70)

HOLER | BAWB SY’N YMWNEUD A RHEDEG BUSNES BYCHAN, COD 1 YN Q22.
Q27 A phetaech yn ymateb i’r holiadur hwn a chithau’n wr busnes, a fyddech yn fwy
tebygol neu’n llai tebygol i gefnogi cynnydd ym mhris y dWwr er mwyn talu am

welliannau, neu ni fyddai gwahaniaeth o gwbl?
(71)

Yn fwy tebygol 1
Yn llai tebygol 2
Dim gwahaniaeth 3
Ddim yn gwybod 4 (71)

DIOLCHER I'R YMATEBYDD A MYND AT DEMOGRAFFEG/DOSBARTHU.

'8 MORD



